
Pasos para realizar 

recargas móviles desde la página de TIGO 

 
 

CANALES DE RECARGA 

Canales que dispone el proveedor TIGO para la realización de recargas: 

1. Puntos de recarga autorizados como baloto, cajas de almacenes de cadena. 

2. A través del portal de TIGO con el botón de pago PSE mediante transferencia electrónica 

con tarjeda débito o crédito. Adjuntamos manual. 

NOTAS:  

 Se puede realizar recarga del servicio de voz, datos y mensajes de texto. 

 Las tarjetas prepago ya no se comercializan. 

 

El procedimiento de recarga es netamente personal y si se realiza a través del portal de TIGO, se 

hace con descuento a la tarjeta debito o credito personal del usuario. 

 

Pasos para realizar la recarga a través del portal corporativo de TIGO: 

1. Ingresamos a la página de TIGO: www.tigo.com.co y damos clic en el link “Recargas y Pagos” 

 

 

 

 

 

2. Damos clic en “Recarga Electrónica” 

 
3. Damos clic en “Regístrate” si entraremos por primera vez 

 

 

 

http://www.tigo.com.co/
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4. Ingresamos todos los datos personales como “Persona Natural”, incluimos las preguntas de seguridad 

y aceptamos los términos. Damos clic en continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Se enviará un correo de confirmación a la cuenta de correo asociada en el registro, damos clic en 

“link”. Se realizara la activación de la cuenta y damos clic nuevamente en “link”. 

 

 

 

 

 

6. Ingresar los datos con los que nos registramos y damos clic en “Continuar”. 
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7. En el servicio de “Recarga móviles Prepago” damos clic en la opción “Activar el servicio”, luego damos 

clic en Continuar 

 

 

 

8. Ingresamos los datos que nos pide la plataforma de Recargas y seleccionamos el banco que utilizamos 

para realizar los pagos en línea y damos clic en “Iniciar Pago”. 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: El valor de la recarga debe ser mayor a 5.000$ 

 

9. Se re direccionará a la página de Bancolombia para llenar los datos personales del banco 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: Se necesita segunda clave para realizar la recarga ya que es una compra en línea. 
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NOTA: recuerde que para realizar cualquier transferencia por la sucursal virtual, debe tener segunda clave.  

 

RECUERDE:  

El procedimiento de recarga es netamente personal y si se realiza a través del portal de TIGO, se 

hace con descuento a la tarjeta debito o credito personal del usuario. 


