Help. " Pasos para realizar
DESK J recargas moviles desde la pagina de TIGO

Magnum Logistics
CANALES DE RECARGA
Canales que dispone el proveedor TIGO para la realizacion de recargas:
1. Puntos de recarga autorizados como baloto, cajas de almacenes de cadena.
2. A través del portal de TIGO con el botdn de pago PSE mediante transferencia electrénica
con tarjeda débito o crédito. Adjuntamos manual.
NOTAS:
e Se puede realizar recarga del servicio de voz, datos y mensajes de texto.

e Las tarjetas prepago ya no se comercializan.

El procedimiento de recarga es netamente personal y si se realiza a través del portal de TIGO, se
hace con descuento a la tarjeta debito o credito personal del usuario.

Pasos para realizar la recarga a través del portal corporativo de TIGO:

1. Ingresamos a la pagina de TIGO: www.tigo.com.co y damos clic en el link “Recargas y Pagos”
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2. Damos clic en “Recarga Electrénica”

pSE’ RECARGA

ELECTRONICA

—

3. Damos clic en “Registrate” si entraremos por primera vez

% plataforma de servicios electrénicos Tigo

Por favor ingresa tu nimero de identificacion y coreo electrénico para ingresar a la piataforma
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4. Ingresamos todos los datos personales como “Persona Natural”, incluimos las preguntas de seguridad
y aceptamos los términos. Damos clic en continuar.

Completa el formulario con tus datos, los campos marcados con * son obligatorios.

Informacion de Usuario

Persona Matural

Mombre del Usuario o Empresa *
Cédula / Nit *

Direccion de comespondencia

Departamento *
Ciudad *

Movil principal Tigo (Anexo) *
Ml Auxiliar
Teléfono fijo *

Genero *

"Coreo principal *

Comeo secundario

Fecha de expedicion de ka cédula o NIT *
Fecha de nacimiento o creacion de |a empresa *
Lista de Bancos *
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[BANCOLOMELA

Pregunta de seguridad 1: :

Pregunta de seguridad 2: |

Ingrese e codigo que observa en la imagen:

NBNE
-
/

[ stortes it g cotoe v aosp Tarmina y Condilonss da a paina

Cancelar &

Inscripcion de Agentes

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA MERCANTIL

Los siguientes témminos y condiciones hacen parte integral de la oferta de acuerdo, que el Cliente o Suscriptor (en
adelante, “el Cliente”) realiza de manera immevocable a Colombia Mévil S.A. E.S.P - TIGO (en adelante, “TIGO"), por un
término de sesenta (60) dias calendario prommogables cada vez que realice una compra por este medio. Los presentes
términos y condiciones son aplicables a las transacciones comerciales sobre cualesquiera de los planes, equipos
midviles, accesorios, acreditacion de cupo en E-PIN (sistema de recarga electrdnica) y otros productos relacionados
(en adelante, “los Productos”) anunciados en los Sitios de Intemet de TIGO registrados en la Camara de Comercio de
Bogota (en adelante, “los Sitios”) y cuyas transacciones se realicen 3 iravés de esios mismos Sifios. El Cliente
conviene en sujetarze a los presentes términos y condiciones, mediante el reconocimiento que haga de ellos al hacer
clic en la casilla *5i" gue aparece al lado de la leyenda “Conozco y acepto los términos y condicicnes de la
transaccion”.

El Cliente debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones Generales
y en las Politicas de Privacidad asf como en los demés documentos incorporados a los mismos por referencia, previo
a su inscripeidn como Cliente

Los Senvicios solo estan disponibles para los clientes gue tengan capacidad legal para contratar. Mo podran uilizar los
servicios los Clientes que no tengan esa capacidad, los menores de edad o Clientes que hayan sido suspendidos
temporalmente o inhabilitados definitivamente. Si es un Cliente como Empresa, debe tener capacidad para contratar a
nombre de tal entidad y de obligar a |a misma en los téminos de este Acuerdo

TIGO se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de inscripeidn o de cancelar una inscripeibn prevismente

y condiciones

Cancelar i

5. Se enviard un correo de confirmacion a la cuenta de correo asociada en el registro, damos clic en

“link”. Se realizara la activacidn de la cuenta y damos clic nuevamente en “link”.

iCrear texto!

Apreciado Alejandro Pulido Cardona,

Siga este link para completar su activacion.

Grupo de trabajo TIGO

v

Activacion de su cuenta de Agente Tigo
Gracias por completar su Registro

Su cuenta ha sido activada, por favor siga este |ink e ingrese con sus datos de usuario.

6. Ingresar los datos con los que nos registramos y damos clic en “Continuar”.

Continuar

Mimero de Identificacion

—

Plataforma de servicios electronicos Tigo

Registrate

Direccién de corren electrdnico o nlimero de anexo

Por favor ingreza tu ndmero de identificacion y correo electronico para ingresar a la plataforma.
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7. En el servicio de “Recarga moviles Prepago” damos clic en la opcion “Activar el servicio”, luego damos
clic en Continuar

* Plataforma de servicios electronicos Tigo
Listado de servicios

Editar su informacion de registro

Servicio Estado del Servico| Opciones -—
Recarga moviles Prepago |Inactive Activar el senviciol
Acreditacion Cupo de ePIN|Inactivo Activar el servicio

8. Ingresamos los datos que nos pide la plataforma de Recargas y seleccionamos el banco que utilizamos
para realizar los pagos en linea y damos clic en “Iniciar Pago”.

noresa este nimero 3955 3855

veniente
p dudes en llamar al *300 desde tu movil TIGO
Nro. Mavi 3216368118 Nro. Mévi
. 3216360118 35000
‘Valor Recarga 5000 ® ‘“alor Recarga

| Selecciona el Banco |BANC3_C‘.'EIA v| |

® Persona Natural - —

Persona que realiza el pag
en el Banco? - L
/ Persona Juridica

ervicios

NOTA: El valor de la recarga debe ser mayor a 5.000$

Escribe un valor de recarga correcto segin tu plan, minimo % 5.000
Maximo § 500.000

9. Sere direccionara a la pagina de Bancolombia para llenar los datos personales del banco

Ingreso Datos
Personas

Tipo de cliente:

Persona | g

Frase de Seguridad:

Por favar ingrese su Usuario Flor

|| | | |SJARIO
BANCOLOMBIA

£0lvido su Usuario?

e | ~—

Contraste

7 (2

NOTA: Se necesita segunda clave para realizar la recarga ya que es una compra en linea.
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Para realizar pagos a través de PSE por favor ingrese su Segunda Clave

_*.—-—-l
Segunda Clave: EI
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Limpiay
Contrasie
1N L2

Acepiar

NOTA: recuerde que para realizar cualquier transferencia por la sucursal virtual, debe tener segunda clave.

RECUERDE:

El procedimiento de recarga es netamente personal y si se realiza a través del portal de TIGO, se
hace con descuento a la tarjeta debito o credito personal del usuario.
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