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Magnum Logistics

IMPORTARNTE: La contrasefia del equipo de computo es la misma del correo. El sistema pide cambio de
contrasefia cada 29 dias y esta programado para avisarle al usuario 5 dias antes de que caduque.
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Si al usuario se le olvida realizar el cambio de contrasefia y ésta @ Se recomienda cambiar la contrasefia.
L. La contrasefia expirard en 5 dias.

caduca, se pueden presentar los siguientes casos: Para cambiar la contrasefia, presione Ctrl+Alt+Supr y

haga clic en "Cambiar una contrasefia”,

a) Problemas para iniciar sesién en el equipo (contrasefia
invalida, contrasefia expirada, bloqueo de cuenta).

b) El correo empieza a presentar problemas de envio y recepcion de correos.

c) El navegador de internet, empieza a pedir credenciales para poder entrar e internet.

Para cambiar la contrasefia manualmente, antes de presentar bloqueos, por favor:

1. Desde el equipo de cdmputo, Presionar (Ctrl + Alt + Supr) y elegir la opcién Cambiar una contraseiia...
llenar los campos correspondientes: Contrasefia actual, Contraseiia nueva y Confirmar contraseiia nueva:

CONTRASENA ACTUAL

CONTRASENA NUEVA

CONFIRMAR
CONTRASENA NUEVA

RECOMENDACIONES PARA CONTRASENA NUEVA: Generar una contrasefia con minimo 8 caracteres, que contenga
letras mayusculas y minusculas, nimeros o simboloscomo™~ ! @ #5$% A& * () _-+={}[1\|:;"'<>,.?/
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NOTA: la contrasefia NO PUEDE tener la letra “f”; ya que no funciona para el correo electrénico.

Luego de cambiar la contrasefa también es necesario ponerla en el correo electrénico. El sistema, lo pedird
automaticamente cuando le des “Enviar/Recibir”...

Seleccionar la opcidn: “Guardar contrasefia en su lista de contrasefias” o “Use el administrador de contrasefias
para recordar esta contrasefia”; para que el sistema no le pida la contrasefia cada que abra su cliente de correo
electrénico Outlook 6 Thunderbird.

e C(Cliente de correo Outlook:

ReEspunuer FdyUy TdpIUUs Fl mover CLIyueELdy DusLdr Crwvidr

>

#| RE: Caso 2862 - URGENTE 4
Mas nuevo encima “| Maria Cristina Tamayo Ossa <ctamayo@magnum.com.co> = O
= @ Mensaje enviado con importancia Alta. :
viernes 24,/07,/2015 02:18 p.m. 12 1:
2:18 p.m. soportecorp@magnum. com.co; mirochez@magnum.com.co; 'Cindy Garzon' 19 2
. 5% % 2

Correo electronico de Internet - soportecorp
Fs
& \) Escriba su nombre de usuario y contrasefia para el siguiente servidor, ptros te ayudamos para enviar el equipo y = T

j \; bl o A +, . — | Dalfin
ORA Servidor correo.magnumlogistics. com.co = |

e cuae Mombre de usuario: | gopartecorp __Canoelar todo
Contrasefia: I ======== I — | << Detalles

Guardar contrasefia en su lista de contrasefias envio o la recepcion

migr:
. [ | coner |
mié
oort — = | Progreso Restante
migreoles 7:26 a.m. _IIE_ " Enviando soportecorp@magnum, com.co Completado
plzones de Correo e ¥ Recibiendo soportecorp@magnum.com.co Procesamiento
™
martes 6:06 p.m.
wi )
3 | Enviando soportecorp@magnum. com. co e
martes 5:54 p.m.
\R cuentas corp do.. o =
martes 5:53 p.m.

e Cliente de correo Thunderbird:

i, Bandeja de entrada

& Recibir ~  # Redactar | Charlar B Direcciones % Etiqueta = | @ Filtro répido

45| ctamayo@magnu
(# Bandeja de entr.
M, Enviados
] Papelera

4 E Carpetas locales I sessssssns I |

| Papelera — = =
- Fap |+ Use el administrador de contrasefias para recordar esta contrasefia, |

¥, Bandeja de salidz

Se requiere contrasefia para el servidor SMTP

e, Introduzca la contrasefia para ctamayc en correc.magnum.com.co:
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Por favor tener presente las siguientes recomendaciones:

v Cuanto mayor sea la variedad de caracteres que contiene su contrasefia, mejor.

v' Una contrasefia ideal es larga y contiene letras, signos de puntuacién, simbolos y nimeros.

v No utilice la misma contrasefia para todo. Los delincuentes informaticos roban las contrasefias
de los sitios web que cuentan con muy poca seguridad y, a continuacién, intentan usar esas
contrasenas y nombres de usuario en entornos mas seguros, como sitios web de bancos.

v Una Buena téctica a seguir es combinar letras con nimeros. Si, puede utilizar una palabra de
diccionario y colocarle el numero al principio o al final; es predecible, pero si usted crea un
cddigo donde convierte las vocales en nimeros, eso haria su contrasefia mucho mds segura.

Por ejemplo:

a=4 u=5 T=7
e=3 Puede también S=5
i=1 cambiar ciertas letras a B=8
0 =0 (cero) numeros:

Requisitos para su nueva contrasena:

e Debe tener al menos 8 caracteres (no puede utilizar la letra ).

e No debe haber usado esta contrasefia en al menos 24 ocasiones.

o No debid cambiar su contrasefa el dia anterior.

e la contrasefia no debe contener su nombre de cuenta, nombres o apellidos.

e la contrasefia debe tener al menos tres de los siguientes cuatro grupos: (mayusculas, minusculas,
numeros 0 caracteres no alfanuméricos).

NOTA: Si usted digita su contrasefia mal mas de 3 veces, su cuenta se bloqueara por 5 minutos.

Recuerde:

e Cambie periddicamente las contrasefias de ingreso.

e Las contrasefas son de uso personal, intransferible y son responsabilidad de cada usuario.

e Bloquear una contrasefia y/o olvidarla es responsabilidad de usted como usuario y no es culpa del
departamento técnico.

e Sisu contraseiia se vencid, puede realizar el cambio usted mismo; sin necesidad del administrador de
la red.

e Sibloqued la contrasefia por intentos fallidos, debe esperar 5 minutos hasta que el sistema lo
desbloquee automaticamente.

NOTA: Si con estas opciones no logra iniciar sesidn, por favor solicite a un compafero que genere el caso

de soporte.
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