
 Manual para depurar el correo electrónico 
Buzon lleno – Correo Bancolombia 

 

 
 

 
Se debe depurar periódicamente la carpeta de Elementos Enviados del correo de Bancolombia: 
username@bancolombia.com.co. 
 
Si esta carpeta no se depura, se genera la alerta de “Buzón lleno” y no podrá enviar o recibir mensajes.  
 

 
 
Para depurar; debe seleccionar su cuenta de correo de Bancolombia username@bancolombia.com.co, 
seleccionar “Elementos Enviados”: “Eliminar todo. Luego, ir a la carpeta de “Elementos eliminados” y vaciarla. 
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IMPORTANTE: Realizar este procedimiento cuidadosamente, para no borrar información que pueda ser 
delicada; SOLO eliminar la carpeta de “Elementos enviados” y “Vaciar la Papelera de reciclaje”. 
 

 

 

 

 

 

 


