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El navegador Internet Explorer version 8 es recomendado para el ingreso correcto a pagina SPRCOnline.

La configuracién basica que debemos tener es ingresando como nos muestran en las imdgenes segun los
indicadores en color rojo:

Eliminar el historial de exploracin... Ctrl+Mayiis+Supr

Exploracién de InPrivate Ctrl+Maydis+P
Activar la proteccion de rastreo

Filtrado ActiveX

Solucionar problemas de conexion...

Volver a abrir dltima sesién de Exploracién

Agregar sitio al menud Inicio

Ver descargas Ctrl+)
Bloqueador de elementos emergentes 3
Filtro Smart5creen 3

Administrar complementos
Configuracién de Vista de compatibilidad (

Suscribirse a esta fuente...

Deteccidn de fuentes 3

Windows Update

Panel de rendimiento Ctrl+Shift+U

Herramientas de desarrollo F12

MNotas vinculadas de OneMote

Enviar a OneMote

Informar sobre problemas de sitios web

Opciones de Internet

En herramientas buscamos la opcion de Configuracidn de vista de compatibilidad al dar click sobre esta opcidn
de abre una ventana donde nos indica lo siguiente:

Configuracién de Vista de compatibilidad @

l/_\‘/ﬁ Cambiar configuracidn de Vista de compatibilidad

[@a

Agregar este sitio web:
puertocartagena.com] | Agregar |

Sitios web que agredd a Vista de compatibilidad:

Mostrar sitios de la intranet en Vista de compatibilidad
Usar listas de compatibilidad de Microsoft
Para obtener més informacion, lea la dedaracion de privacidad de

Internet Explorer
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Una vez alli nos muestra la opcion de agregar el sitio web a las opciones de compatibilidad le damos agregar y
cerrar.

Ya alli nos mostrara el icono de vista de compatibilidad habilitada y asi de esta manera podemos llevar a cabo
el procedimiento correspondiente para efectuar los pagos y interactuar con el banco.
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Correspondiente para efectuar los pagos e interactuar con el banco
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