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Para:  Agencias de Aduanas, Agencias Navieras, Agentes de Carga Internacional –  

ACI, Clientes Dueños de Carga, Consolidadores,  Empresas de Transporte, y 
Líneas Marítimas. 

  
Asunto: cambios en www.puertocartagena.com   
 
 

Apreciados señores: 

La Organización Puerto Cartagena busca constantemente el mejoramiento de las 
herramientas tecnológicas, por ello nuestra página www.puertocartagena.com cambiará 
próximamente. Lo anterior, será el inicio de una nueva experiencia digital amigable y 
sencilla. 

Antes de iniciar con una breve descripción de la nueva página es importante aclarar que 
los usuarios de SPRCOnline que ingresen a través de la plataforma de IE8 (Internet 
Explorer 8) encontrarán una sección diseñada para facilitar el acceso a sus consultas y 
transacciones desde esta plataforma. 

Tenga en cuenta NO actualizar la versión Internet Explorer 8, dado que SPRCOnline está 
certificado para funcionar únicamente en la versión 8 de Microsoft Internet Explorer. Usar 
otras versiones u otros navegadores NO garantiza el correcto funcionamiento del sistema. 

En esta pantalla tendrán acceso a las siguientes herramientas: 

 Acceso a SPRCOnline 

 Requisitos de SPRCOnline 

 Formatos y procesos de 
SPRCOnline 

 Comunicados, formatos y procesos 
de Servicio al Cliente 

 Repositorio PTs 

 Cambio de contraseña

Estado Portuario: 

 Motonaves 

 Número de servicio 

 Número de contenedor 

 Carga inmovilizada 

http://www.puertocartagena.com/
http://www.puertocartagena.com/
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 Contenedores inmovilizados 

 Documentos Amparados 

 Programación de servicios a la carga 

 Tarifas Contecar 

 Tarifas SPRC 
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En caso de visitar la nueva página desde otros navegadores, usted encontrará la 
siguiente información de utilidad: 

 

 

SPRCOnLine: 

Recuerde que el acceso a SPRCOnLine debe realizarlo a través de Internet Explorer 8, 
dado que es el único navegador y versión en el cual está certificado para que 
SPRCOnLine funcione de forma correcta, esta herramienta mantiene el esquema y 
funcionalidad habitual. 

Los formatos y requisitos de acceso pueden ser visualizados desde cualquier navegador.  

 

 

Bahía de Cartagena:  

En esta sección encontrará descripción de las características naturales, geográficas y 
estratégicas de la Bahía de Cartagena. 

Sobre la Organización:  

En esta sección encontrará descripción de la Organización, su historia, su filosofía e 
información general. 
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Portafolio de servicios:  

En esta sección encontrará descripción de los servicios que ofrece la Organización Puerto 
de Cartagena, ventajas competitivas, tarifas, entre otros 

 

Servicio al cliente:  

En esta sección encuentra toda la información y documentos necesarios para realizar los 
diferentes procedimientos dentro de las terminales portuarias, de una manera ágil y 
cómoda así como también puede consultar el estado de su mercancía o motonave, 
procesos de pago, horarios, preguntas frecuentes y enviar peticiones, quejas y reclamos 
asociados a los servicios portuarios prestados por las terminales de SPRC y Contecar. 

A continuación daremos detalles de algunas de las  sub-secciones y la ruta de ingreso en 
la nueva versión de nuestra pagina web  www.puertocartagena.com. 

 

 Importación: paso a paso e instrucciones de como importar y retirar su carga en las 
terminales SPRC y Contecar. 

 

 Exportación: paso a paso e instrucciones de como ingresar y exportar su carga en 
las terminales SPRC y Contecar. 

 

 Comunicados, formatos y procesos: aquí encontrará la información, los 
documentos necesarios para realizar los diferentes procedimientos dentro de la 
Organización Puerto de Cartagena. 

Para acceder existen dos opciones: 

1. Clic en el menú principal en Servicio al Cliente: 
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2. En el menú de accesos rápidos, en la parte derecha se encuentra Accesos 
rápidas, al desplegarse se encuentra Comunicados, formatos y procesos. 

 

 

Al ingresar encontrará: 

 

Esta sección cuenta con dos buscadores de documentos, uno por código, número 
de comunicados, formato o instructivo y el otro por descripción, nombre o palabra 
clave del comunicado, formato o instructivo. 
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 Turistas con carga en tránsito: instrucciones de cómo ingresar o retirar su vehículo 
en tránsito o equipaje no acompañado. 

 

 Estado portuario: en esta sub-sección se podrá consultar : 
 Estado de las motonaves. 
 Número de servicio. 
 Contenedor. 
 Programación de servicios a la carga. 
 Carga suelta inmovilizada. 
 Contenedores inmovilizados. 
 Documentos amparados. 

 

Para acceder existen tres opciones: 

1. Clic en el menú principal en Servicio al Cliente: 
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2. Clic en el menú principal al home de Servicio al Cliente. En la parte inferior 
se encuentran los botones de las opciones de Estado portuario. 

 

 

3. En el menú de accesos rápidos, en la parte izquierda se encuentra el botón 
Estado portuario. 

 

 

 Numero de servicio: Hace parte de la sección de Servicio al cliente, subsección 
Estado portuario. 

Recuerde que el número de servicio es aquel que identifica la carga en la 
terminal. Para la búsqueda es importante tener en cuenta que el sistema de la 
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terminal solo acepta 14 caracteres en el número del BL contados de atrás 
hacia adelante, y que si este no se refleja con el NIT del cliente deben buscarlo 
con NIT 9999999999 ó 1. Si no cuenta con el numero de BL y es carga 
contenerizada pueden realizar la búsqueda por numero de contenedor y UVI 
de descargue. 

 

 

 Programación de servicios a la carga: hace parte de la sección de Servicio 
al Cliente, subsección Estado portuario. 

 

 

 Procesos de pago: allí encuentra la información requerida para efectuar los pagos 
de los servicios prestados por las terminales de SPRC y Contecar. 
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 Horarios: se informan los horarios de atención al cliente, documentación, 
facturación y bancos. 

 Preguntas frecuentes: encuentre preguntas y respuestas asociadas a procesos 
comunes en las terminales SPRC y Contecar.  

 PQRS (Peticiones, Quejas y Reclamos): Si no encontró respuesta a su inquietud 
en la página de la Organización Puerto de Cartagena y aún tiene Preguntas, 
Quejas o Reclamos asociados a la prestación de servicios portuarios, allí podrá 
enviar su PQRS la cual será atendida por nuestra área de Atención al Cliente.  

 

Confiamos en que estos cambios en nuestra herramienta digital son un avance positivo y 
brindarán una mejor experiencia al visitar nuestra página web www.puertocartagena.com, 
cualquier inquietud adicional con gusto será atendida en Atención al Cliente a través de 
nuestro correo electrónico atencionalcliente@sprc.co.co. 

 

Cordialmente, 

 

DIRECCIÓN DE SERVICIO AL CLIENTE 

http://www.puertocartagena.com/
mailto:atencionalcliente@sprc.co.co

