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Para: Agencias de Aduanas, Agencias Navieras, Agentes de Carga Internacional —
ACI, Clientes Duefios de Carga, Consolidadores, Empresas de Transporte, y
Lineas Maritimas.

Asunto: cambios en www.puertocartagena.com

Apreciados sefiores:

La Organizacion Puerto Cartagena busca constantemente el mejoramiento de las
herramientas tecnolégicas, por ello nuestra pagina www.puertocartagena.com cambiara
préximamente. Lo anterior, sera el inicio de una nueva experiencia digital amigable y
sencilla.

Antes de iniciar con una breve descripcion de la nueva pagina es importante aclarar que
los usuarios de SPRCOnline que ingresen a través de la plataforma de IE8 (Internet
Explorer 8) encontrardn una secciéon diseflada para facilitar el acceso a sus consultas y
transacciones desde esta plataforma.

Tenga en cuenta NO actualizar la version Internet Explorer 8, dado que SPRCOnline esta
certificado para funcionar Unicamente en la version 8 de Microsoft Internet Explorer. Usar
otras versiones u otros navegadores NO garantiza el correcto funcionamiento del sistema.

En esta pantalla tendran acceso a las siguientes herramientas:
e Acceso a SPRCOnline e Comunicados, formatos y procesos
¢ Requisitos de SPRCOnline de Servicio al Cliente
e Repositorio PTs
e Formatos y procesos de
SPRCOnline e Cambio de contrasefia
Estado Portuario:
e Motonaves e Numero de contenedor

e Numero de servicio e Carga inmovilizada
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Contenedores inmovilizados e Tarifas Contecar

Documentos Amparados e Tarifas SPRC

Programacion de servicios a la carga

ORGANIZACION PUERTO DE CARTAGENA

Pussro De Carmacena omtecor

Herramientas de acceso SPRCOnline

Con el objetivo de ofrecer mejor informacién y servicio, hemos cambiado
nuestra pagina web. Para tener una experiencia digital completa lo
a desde otros

Cceo

4602 420 61

Si es usuario de SPRCOnline a continuacién
encontrara las opciones para ingresar y trabajar
en la herramienta.

e &
. i

Girculares, formatos y procesos de servicio al clients

Estado Portuario

Socledad Portuaria Regional de Cartagena (SPRC) - Manga Terminal Maritimo *Cartagena de Indias *Colombia - Conmutador: (57-5) 660 7781
Terminal de Contenedores de Cartagena S.A. (Contecar) - Mamonal KM. 1 *Cartagena de Indias *Colombia - Conmutador: (57-5) 657 1750 - Fax: (67-5) 667 2095
Terminos y condiciones
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En caso de visitar la nueva pagina desde otros navegadores, usted encontrari la
siguiente informacion de utilidad:

SPRCOnline = Bahfa de Cartagena ~  Sobrela Organizacion ~  Portafolio de senvicios ~  Servicioal cliente ~  Terminal de cruceros *  Actualidad ~ Q)

SPRCOnLine:

Recuerde que el acceso a SPRCOnNLine debe realizarlo a través de Internet Explorer 8,
dado que es el Unico navegador y version en el cual esta certificado para que
SPRCOnLine funcione de forma correcta, esta herramienta mantiene el esquema y
funcionalidad habitual.

Los formatos y requisitos de acceso pueden ser visualizados desde cualquier navegador.

SPRCOnline ~  Bahia de Cartagena ~ Sobre la Organizacién ~ Portafolio de servicios ~ Servicio al cliente ~ Terminal de cruceros ~  Actualidad ~

Inicio / SPRC Online

SPRC Online

Todos los actores involucrados en la cadena del comercio exterior encuentran una alta eficiencia en la Organizacién Puerto de Cartagena, gracias a los avances
tecnolégicos y a los sistemas de vanguardia. Un amplio nimero de procesos se pueden realizar por Internet, a través de SPRC Online. Asi se acortan los tiempos y se
agilizan los tramites. Ademds se brinda acceso a informacién en tiempo real.

)ermname Z > Cambio de contrasefia
N 77 > Repositorio PTs
passWo \

Acceso a SPRC Online Informacién general Requisitos de Formatos y procesos

inscripcién

Bahia de Cartagena:

En esta seccion encontrard descripcion de las caracteristicas naturales, geogréficas y
estratégicas de la Bahia de Cartagena.

Sobre la Organizacion:

En esta seccidn encontrard descripcion de la Organizacion, su historia, su filosofia e
informacién general.
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Portafolio de servicios:

En esta seccién encontrara descripcién de los servicios que ofrece la Organizacion Puerto
de Cartagena, ventajas competitivas, tarifas, entre otros

Servicio al cliente:

En esta seccién encuentra toda la informacion y documentos necesarios para realizar los
diferentes procedimientos dentro de las terminales portuarias, de una manera agil y
comoda asi como también puede consultar el estado de su mercancia o motonave,
procesos de pago, horarios, preguntas frecuentes y enviar peticiones, quejas y reclamos
asociados a los servicios portuarios prestados por las terminales de SPRC y Contecar.

A continuacién daremos detalles de algunas de las sub-secciones y la ruta de ingreso en
la nueva versién de nuestra pagina web www.puertocartagena.com.

e Importacién: paso a paso e instrucciones de como importar y retirar su carga en las
terminales SPRC y Contecar.

e Exportacion: paso a paso e instrucciones de como ingresar y exportar su carga en
las terminales SPRC y Contecar.

e Comunicados, formatos y procesos: aqui encontrara la informacién, los
documentos necesarios para realizar los diferentes procedimientos dentro de la
Organizacién Puerto de Cartagena.

Para acceder existen dos opciones:
1. Clic en el menu principal en Servicio al Cliente:

ORGANIZACION PUERTO DE CARTAGENA &

Pugro De CARTAGENA ontecor

SPRCOnline ~ Bahia de Cartagena ~ Sobre la Organizacién ~ Portafolio de servicios ~ Servicio al cliente ~ Terminal de cruceros ~ Actualidad ~ Q Servicio al cliente

Importacién  Exportadién Comunicados, formatos y procesos  Estado portuario  Turistas con carga de transito  Procesosde pago  Horarios  Preguntas frecuentes  PQR's

Comunicados,

SERVICIO AL CLIENTE formalos:y procesos

La Organizacion trabaja incansablemente para mantener una excelente calidad en sus
servicios, garantizar agilidad y seguridad en sus operaciones. De esta forma, asegura la
satisfaccién y confiabilidad de sus clientes. En esta seccién, usted encontrard toda la
informacion pertinente para llevar a cabo los diferentes procesos portuarios en las
terminales.

Ver mis...

O N
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2. En el menu de accesos répidos, en la parte derecha se encuentra Accesos
rapidas, al desplegarse se encuentra Comunicados, formatos y procesos.

Documentos utiles i

Para realizar sus procedimientos en el puerto

Aqui encuentra las comunicados y los formatos necesarios para que sus
tramites dentro de la Organizacion Puerto de Cartagena sean rapidos y
efectivos.

Consulta de tarifas
Procesos de pago
Eventos

Correo corporativo

Comunicados, formatos y

procesos

Programacion de servicios de

de prensa Responsabilidad socla Trabaje con Nosotros Accesos rapidos A

Al ingresar encontrard:

Inicio / Servicio al cliente / Comunicados, formatos y procesos
> Servicio al cliente

Comunicados, formatos y procesos

> Importacién

» Exportacion
5 Todos

Comunicados, formatos y
procesos

> Estado portuario Consultar
> Turistas con carga en transito
Instructivo

> Procesos de pago
) Categoria Cddigo Descripcién Fecha Archivo
» Horarios

- Instructivo para envio de documentos para trémitesdela | | ; . _
> Preguntas frecuentes Instructivo | DR-IUS301 cargs 19 Ene 2016 [4] DR41US301.PDF
P s Instructivo | 9769 Solicitud para programacion de cargues. descarguesy | oo oo [ RAD-1..97695P-

lad ) 9 1 LU
llenados US300.00C

Esta seccién cuenta con dos buscadores de documentos, uno por codigo, nimero
de comunicados, formato o instructivo y el otro por descripciéon, nombre o palabra
clave del comunicado, formato o instructivo.
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Turistas con carga en transito: instrucciones de como ingresar o retirar su vehiculo
en transito o equipaje no acomparfado.

Estado portuario: en esta sub-seccién se podré consultar :
= Estado de las motonaves.

= NuUmero de servicio.

= Contenedor.

= Programacion de servicios a la carga.

= Carga suelta inmovilizada.

= Contenedores inmovilizados.

= Documentos amparados.

Para acceder existen tres opciones:
1. Clic en el menu principal en Servicio al Cliente:

ORGANIZACION PUERTO DE CARTAGENA &

Puesro De Casracexa on te car

SPRCOnline ~  Bahia de Cartagena ~ Sobre la Organizacion ~ Portafolio de servicios ¥ Servicio al cliente ~  Terminal de cruceros »  Actualidad ~ o] SeNiCiO a| cliente

Importacion  Exportacion  Comunicados, formatosy procesos  Estado portuario  Turistas con carga de trénsito  Procesos de pago  Horarios  Preguntas frecuentes  PQR's

Estado portuario

SERVICIO AL CLIENTE

La Organizacion trabaja incansablemente para mantener una excelente calidad en sus

servicios, garantizar agilidad y seguridad en sus operaciones. De esta forma, asegura la
satisfaccion y confiabilidad de sus dlientes. En esta seccion, usted encontrard toda la
informacion pertinente para llevar a cabo los diferentes procesos portuarios en las
terminales.

Ver mis...
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2. Clic en el menu principal al home de Servicio al Cliente. En la parte inferior
se encuentran los botones de las opciones de Estado portuario.

Estado portuario

Tarifas y procesos de pago

Estado de las Namero de Programacién de Carga / Contenedores Documentos
motonaves servicio / Contenedor servicios de carga inmovilizados amparados

3. En el menu de accesos rapidos, en la parte izquierda se encuentra el boton
Estado portuario.

Asi es el puerto,w

Una plataforma de vanguar

La Organizacion Puerto de Gartagdhiase s cnr@ﬁ

portuarios y logisticos de L regl jorg Conamwwﬁt 0,
Ef

s

Sociedad Portuaria Regional de Cartagena (SPRC) - Manga Te 3t Marit *Cartage " as *C bia - C ta 57-5) 660 77 o7 n 2 m

Terminal de Contenedores de Cartagena S.A. (Contecar) - Mamonal KM. 1 *Cartagena de

v" Numero de servicio: Hace parte de la seccién de Servicio al cliente, subseccién
Estado portuario.

Recuerde que el numero de servicio es aquel que identifica la carga en la
terminal. Para la basqueda es importante tener en cuenta que el sistema de la
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terminal solo acepta 14 caracteres en el numero del BL contados de atras
hacia adelante, y que si este no se refleja con el NIT del cliente deben buscarlo
con NIT 9999999999 6 1. Si no cuenta con el numero de BL y es carga
contenerizada pueden realizar la busqueda por numero de contenedor y UVI
de descargue.

>
>
>

>

>

~ Estado portuario

<

e Procesos de pago: alli encuentra la informacion requerida para efectuar los pagos

St = A Inicio # Servicio al cliente / Estado portuario / Nimero de servicio

. Numero de servicio

Exportacion

Circulares, formatos y Consulta de Nimero de Servicio
procesos Selecclone la terminal.

Contecar 4
Turistas con carga en
transito

Digite nimero de BL a consultar y Nit del propietario de la carga.

Nit del Propletario:

© digite UV1 y nimero de contenedor consultar.

motonaves
motonaves

KX Enviar E@ Cancelar |

Numero de servicio

Programacion de servicios a la carga: hace parte de la seccion de Servicio
al Cliente, subseccion Estado portuario.

' Servicio al ciente ente / Estado portuario / Programacion de serviclos de cargo

, importacion Programacion de servicios de carga

» Exportacién
- Programacion Servicios a la carga general Fecha SPRC CONTECAR
, Circulares, formatos y
*  procesos Programacion Serv 3 la Carga N.SPR
daalas 12 B
> Turistas con carga en transito
v Estado portuario Programacién Serviclos cargue / descargue Fecha SPRC CONTECAR

0% 3 b Carga
0 horas

Programacion
de carga

de los servicios prestados por las terminales de SPRC y Contecar.
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e Horarios: se informan los horarios de atencion al cliente, documentacion,
facturacion y bancos.

e Prequntas frecuentes: encuentre preguntas y respuestas asociadas a procesos
comunes en las terminales SPRC y Contecar.

e PORS (Peticiones, Quejas y Reclamos): Si no encontrd respuesta a su inquietud
en la pagina de la Organizacién Puerto de Cartagena y aun tiene Preguntas,
Quejas o Reclamos asociados a la prestacién de servicios portuarios, alli podra
enviar su PQRS la cual sera atendida por nuestra area de Atencion al Cliente.

Confiamos en que estos cambios en nuestra herramienta digital son un avance positivo y
brindardn una mejor experiencia al visitar nuestra pagina web www.puertocartagena.com,
cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida en Atencién al Cliente a través de
nuestro correo electronico atencionalcliente @sprc.co.co.

Cordialmente,

DIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE
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