Hel Pasos para solucionar problemas con

DESK‘ Correos que no descargan a Outlook

Magnum Logistics

Problema: Algunos mensajes de e-mail no llegan al cliente de correo (Outlook o Thunderbird); pero si llegan al

celular.

Solucién: aunque recibe su e-mail en el correo web (Zimbra) y también los ve en su celular; pero a la hora de
descargarlos en el cliente de correo (ya sea Outlook o Thunderbird) no descargan; por favor realice los

siguientes pasos:

Ingresar al correo web: https://correo.magnum.com.co/
Ir a la pestafia “Preferencias”.

En el menu izquierdo, seleccionar “Correo”.
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Chequear la opcidn:
a. Descargar el correo nuevo a partir de este momento.
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valor actual es descargar solamente el correo recibido después del 1/12/15 a las 11:46.

Mensajes de spam entrantes: || Incluir los mensajes de la carpeta Spam
“« Abril de 2016 ro»

® Eliminar completamente los mensajes entrantes eliminados. Este es el funcionamiento estandar de POP3.

Mover los mensajes entrantes eliminados a la Papelera y mar
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10 11 12 13 14 15 Marcar todos los mensajes entrantes como leidos y dejar los mensajes entrantes eliminados en la bandeja de entrada.
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Dejar los mensajes entrantes eliminados en la bandeja de entrada.
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